采购需求说明
项目一：2024年柳州分行员工工作餐服务项目
（现场提供服务）
[bookmark: _GoBack]（一）服务内容
本次采购内容为建行柳州分行2024年员工工作餐服务（现场提供服务）。合同期限自合同生效之日起至2024年12月31日。提供的商品明细如下：
	序号
	服务/商品名称
	计量单位

	1
	碎肉粉（150克）
	碗

	2
	肉包子
	个

	3
	肉粥（150克）
	碗

	4
	全荤类食品（100克）
	份

	5
	半荤半素类食品（100克，荤类不少于50克）
	份

	6
	全素类食品(50克)
	份

	7
	米饭(50克)
	两


其中：
1.全荤类食品（100克）包括以肉类食材为主并且每份食品中肉类食材不少于100克的食品，如辣子鸡、香煎荷花鱼、明炉烤鸭、酱血鸭、酸辣猪脚、水煮牛肉、蒸排骨、牛腩等；
2. 半荤半素类食品（100克，荤类不少于50克）包括肉类食材与素类食材相结合并且每份食品中肉类食材不少于50克的食品，如青瓜炒肉、酸菜肉末、节瓜炒肉、腐竹炒肉、豆角炒肉、土豆炒肉等；
3.全素类食品（50克）包括以素菜类食材为主并且每份食品中素材类食材不少于50克的食品，如炒青菜等。
（二）供应商要求
1. 候选商是在中国境内承担民事责任的独立法人或组织，在柳州城区有实地经营场所,可以满足到店消费；
2.营业执照处于有效期内，营业执照经营范围包含餐饮服务；
3. 具有专业的服务团队，服务团队从事餐饮服务连续两年以上；
4.在以往餐饮经营服务中无食品卫生、消防安全等方面的不良记录；
5.遵守法律法规，具有良好的商业信誉和财务状况。
6. 供应商需申请加入建行的“建行生活APP”（因我行员工后续将使用“建行生活APP”下单工作餐服务）
（三）服务质量要求
1.工作餐服务应达到《广西壮族自治区食品安全条例》的规定；
2. 严控食品加工、售卖过程中的卫生标准，保证食品符合我国《食品卫生法》的要求，保障我行就餐员工饮食卫生安全；
3.食品储存应符合国家级卫生标准，环境卫生整洁。由于原材料采购导致的食品安全责任由供应商自行承担；
4.做好餐饮服务团队内部管理工作，制定和完善公司所有的规章制度，制定每个岗位的岗位职责，对所有的餐饮服务人员应实行上班考勤制度、请休假制度，培训制度等规章制度，对餐饮服务人员定期考核，确保餐饮服务人员的服务质量符合我行的要求。
5. 餐饮服务公司要加强安全教育，增强安全意识，教育工作人员规范操作，严格现场管理，定期开展安全大检查，排查安全隐患，消除事故苗头。
6. 做好服务人员提供服务之前的培训：对从事具体服务所需的如健康证等资格证书进行检查，加强服务人员的上岗前的业务培训、保密培训等，让每一个岗位的员工熟知岗位职责，保守我行商业秘密，做好本职工作并能胜任本职工作。
7.无条件接受我行员工对食品卫生、质量及服务等各方面的监督。接受我行员工合理的建议和意见，不断提高服务水平；
8. 餐饮服务公司负责人应每月对餐饮服务质量进行检查，发现问题及时整改，不得隐瞒不报、谎报或者缓报疑似食物中毒事故的情况。
9.凡由餐饮服务公司方人员酿成双方或第三方人身伤害或财产损失或引发其他纠纷的，由餐饮服务公司方负责。
（四）经营模式
1.服务供应地点
①我行在柳州市柳北区北站路2号中国建设银行柳州分行大楼七楼免费提供服务场所，入选供应商可在该场所为员工提供订餐、取餐服务，该场所仅用于为我行员工提供工作餐服务。
②每个工作日日按柳州河东支行大楼员工订餐需求，在12:00前配送至柳州市城中区潭中路7号中国建设银行柳州河东支行，配送费由入选供应商承担。
2.服务时间安排
每周一至周五（国家法定调休除外）
（1）工作时间早餐：7:30至8:40；
（2）工作时间午餐：11:40至13:00
3.服务数量要求
每个工作日早餐约150份，中餐约300份，数量为预计数量，实际以我行员工需求为准。
4.服务场所管理
我行在分行大楼七楼免费提供服务场所（以下简称“场所”），入选供应商需加强对场所设备的管理并确保场所的环境卫生。
（1）加强场所设备的管理
入选供应商应对我行提供的设备设施建立台账，并建立维修、保养档案，做好日常维护工作。杜绝水、电及其他用品的浪费现象，接受并执行我行关于节约用水、用电及其他用品的管理要求。
（2）确保场所环境卫生
①供应商应在场所内的食品保管、制作加工、流转操作和服务各环节严格落实卫生、消毒、防疫等国家相关规定，确保供应食用的食品、饮品等符合国家卫生标准；确保使用的餐饮具在使用前得到完全有效消毒，未经规范消毒的餐具和器具禁止使用；使用洗涤剂、消毒液等符合国家安全标准。
②做好场所卫生清洁，做到卫生达标，食品卫生等相关监督部门检查合格；防火、防盗、防毒等安全责任落实，措施到位，符合国家相关安全要求标准。每月对场所开展食品级消毒2次及以上，除四害服务1次及以上。
③对餐厅、厨房、通道、走廊、门窗、库房等场所的环境卫生，做到定人、定时间、定质量。每日小扫、每周大扫，以确保卫生工作经常化、制度化；厨房的菜墩、菜刀、和面机、绞肉机等用品，使用后必须立即冲洗擦净，并按指定地点存放；冰箱、冰柜、消毒柜等设施运行正常，外箱体洁净，内箱储放物摆放整齐、无杂物、无异味；后厨地面、灶台、加工台案等干净、整洁，无油垢；库房地面干净整洁、墙面无积尘、虫、蝇、鼠、蟑螂及蛛网；物品收纳整齐、分类摆放，出入库登记台账完整，食材等原材料标识采购日期、保质期及供应商，供应商定期进行盘点并做好记录备查。
④负责厨房烟道的日常清洗、下水道清理等工作；负责餐余垃圾的及时清理、记录，分析。
（五）报价要求
供应商以工作餐商品向我行报价
	序号
	服务/商品名称
	计量单位
	单价(元)

	1
	碎肉粉（150克）
	碗
	

	2
	肉包子
	个
	

	3
	肉粥（150克）
	碗
	

	4
	全荤类食品（100克）
	份
	

	5
	半荤半素类食品（100克，荤类不少于50克）
	份
	

	6
	全素类食品(50克)
	份
	

	7
	米饭(50克)
	两
	


（六）款项支付要求
员工就餐通过“建行生活”软件中智慧食堂系统进行消费，每季度下旬结算当季截至结算日前的工作餐费，入选供应商根据实际用餐人数及用餐标准,在每季度末月20日前提供当季的所有消费清单，经我行审核无误后，入选供应商开据全额发票，我行进行结算。
（七）售后服务要求
合同期限内，入选供应商如因停业、搬迁等原因造成餐饮经营模式改变，应提前一个月将情况告知我行。入选供应商未履行告知义务的，将视同违约。
合同期限内，入选供应商须对所提供的食品安全进行负责，若发生食品安全质量问题，将视同违约。
（八）供应商入选数量及分配方式
本项目入选1家供应商，我行员工根据自身需要自行选择入选供应商提供服务。供应商的采购金额以我行员工自主选择的实际需求量为准。

项目二：2024年柳州分行员工工作餐服务项目
（非现场提供服务）

（一）服务内容
本次采购内容为建行柳州分行2024年员工工作餐服务（非现场提供服务）。合同期限自合同生效之日起至2024年12月31日。提供的商品明细如下：
	序号
	服务/商品名称
	计量单位

	1
	碎肉粉（150克）
	碗

	2
	肉包子
	个

	3
	肉粥（150克）
	碗

	4
	全荤类食品（100克）
	份

	5
	半荤半素类食品（100克，荤类不少于50克）
	份

	6
	全素类食品(50克)
	份

	7
	米饭(50克)
	两


其中：
1.全荤类食品（100克）包括以肉类食材为主并且每份食品中肉类食材不少于100克的食品，如辣子鸡、香煎荷花鱼、明炉烤鸭、酱血鸭、酸辣猪脚、水煮牛肉、蒸排骨、牛腩等；
2. 半荤半素类食品（100克，荤类不少于50克）包括肉类食材与素类食材相结合并且每份食品中肉类食材不少于50克的食品，如青瓜炒肉、酸菜肉末、节瓜炒肉、腐竹炒肉、豆角炒肉、土豆炒肉等；
3.全素类食品（50克）包括以素菜类食材为主并且每份食品中素材类食材不少于50克的食品，如炒青菜等。
（二）服务供应商要求
1. 候选商是在中国境内承担民事责任的独立法人或组织，在柳州城区有实地经营场所,可以满足到店消费；
2.营业执照处于有效期内，营业执照经营范围包含餐饮服务；
3. 具有专业的服务团队，服务团队从事餐饮服务连续两年以上；
4.在以往餐饮经营服务中无食品卫生、消防安全等方面的不良记录；
5.遵守法律法规，具有良好的商业信誉和财务状况。
6. 供应商需申请加入建行的“建行生活APP”（因我行员工后续将使用“建行生活APP”下单工作餐服务）
（三）服务质量要求
1.工作餐服务应达到《广西壮族自治区食品安全条例》的规定；
2. 严控食品加工、售卖过程中的卫生标准，保证食品符合我国《食品卫生法》的要求，保障我行就餐员工饮食卫生安全；
3.食品储存应符合国家级卫生标准，环境卫生整洁。由于原材料采购导致的食品安全责任由供应商自行承担；
4.做好餐饮服务团队内部管理工作，制定和完善公司所有的规章制度，制定每个岗位的岗位职责，对所有的餐饮服务人员应实行上班考勤制度、请休假制度，培训制度等规章制度，对餐饮服务人员定期考核，确保餐饮服务人员的服务质量符合我行的要求。
5. 餐饮服务公司要加强安全教育，增强安全意识，教育工作人员规范操作，严格现场管理，定期开展安全大检查，排查安全隐患，消除事故苗头。
6. 做好服务人员提供服务之前的培训：对从事具体服务所需的如健康证等资格证书进行检查，加强服务人员的上岗前的业务培训、保密培训等，让每一个岗位的员工熟知岗位职责，保守我行商业秘密，做好本职工作并能胜任本职工作。
7.无条件接受我行员工对食品卫生、质量及服务等各方面的监督。接受我行员工合理的建议和意见，不断提高服务水平；
8. 餐饮服务公司负责人应每月对餐饮服务质量进行检查，发现问题及时整改，不得隐瞒不报、谎报或者缓报疑似食物中毒事故的情况。
9.凡由餐饮服务公司方人员酿成双方或第三方人身伤害或财产损失或引发其他纠纷的，由餐饮服务公司方负责。
（四）经营模式
1.服务供应地点
入选供应商在自有经营场地提供服务。
2.服务时间安排
（1）早餐：7:30至8:40；
（2）午餐：11:40至13:00
（3）晚餐：18:00至19:30
3.服务数量要求
每日早餐约50份，中餐约150份，晚餐约100份数量为预计数量，实际以我行员工需求为准。
（五）报价要求
供应商以工作餐商品向我行报价
	序号
	服务/商品名称
	计量单位
	单价(元)

	1
	碎肉粉（150克）
	碗
	

	2
	肉包子
	个
	

	3
	肉粥（150克）
	碗
	

	4
	全荤类食品（100克）
	份
	

	5
	半荤半素类食品（100克，荤类不少于50克）
	份
	

	6
	全素类食品(50克)
	份
	

	7
	米饭(50克)
	两
	


（六）款项支付要求
员工就餐通过“建行生活”软件中智慧食堂系统进行消费，每季度下旬结算当季截至结算日前的工作餐费，入选供应商根据实际用餐人数及用餐标准,在每季度末月20日前提供当季的所有消费清单，经我行审核无误后，入选供应商开据全额发票，我行进行结算。
（七）售后服务要求
合同期限内，入选供应商如因停业、搬迁等原因造成餐饮经营模式改变，应提前一个月将情况告知我行。入选供应商未履行告知义务的，将视同违约。
合同期限内，入选供应商须对所提供的食品安全进行负责，若发生食品安全质量问题，将视同违约。
（八）供应商入选数量及分配方式
本项目入选2家供应商，我行员工根据自身需要自行选择入选供应商提供服务。供应商的采购金额以我行员工自主选择的实际需求量为准。
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